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Introduccion

En el siguiente aparatado se explica una de las funciones principales con las que cuenta NMIS, las alertas emitidas por correo electrénico. Primeramente,
se describe la matriz de escalacion y como funciona en NMIS, seguido de dar de alta los contactos que se desean para que reciban las notificaciones. Se
detalla como realizar la configuracion de EMAIL en NMIS de forma basica para que en las notificaciones muestren la informacién de los eventos.
Posteriormente se explica una forma mas avanzada de la configuracién de EMAIL en NMIS, la cual ya es una forma customizada porque se incorporan
nuevos atributos para que muestre informacién mas concreta y detallada de como son los eventos al hacer la notificacion por correo. Eso se personaliza
de acuerdo a como el cliente lo solicite.

Matriz de escalacion

La matriz de escalacion le permite especificar varios contactos de usuario para ser notificado en caso de problemas criticos. Puede notificar a las
personas adecuadas en el momento adecuado sobre alertas criticas independientemente del horario. La matriz de escalacion es especifica de zona
horaria y esté disponible 24x7. Las caracteristicas clave de la matriz escalada son las siguientes.

Los niveles se basan en horarios.

El servicio esta disponible 24x7.

Los horarios son especificos de zona horaria.

Ahora puede definir mdltiples matrices para un cliente o socio determinado.

Una matriz se puede definir en multiples niveles que van desde el socio y el nivel del cliente a una combinacion de sitios, grupos de dispositivos
y dispositivos.

¢ Como funciona en NMIS?

1. NMIS detecta el evento inicial.
2. La politica de escalacion relaciona las propiedades:

© Grupo

° Rol

° Tipo

O Evento

1. Se define a quién se envia el evento:
o Level 0 > Email Operaciones (5 minutos)
© Level 2 > Email Jefe Op (30 minutos)
© Level 3 > Email Gerente Op (1 hora)

1. El Evento continda hasta que se soluciona el problema.

Crear politica de contactos

Ir a System > System Configuration > Contacts, para incorporar el correo de los contactos a los que se desea mandar las notificaciones de NMIS por
correo electrénico.



System Windows Help

System Configuration > NMIS Nodes (devices)
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Access Policy Contacts Fri 10:20 %
Rusiness Seryices

00:00 R Contacts
B Status  Avg 95.00

Actinn >

EHR ::':;j;’:‘;“ nobody@localhost | default | +51730401650 61730401650 | W
n Escalation Policy :

Event Configuration

Periodos de escalacion NMIS

Ir a System > System Configuration > NMIS Configuration > Escalation

NMIS Configuration Tue 16:03 X

NMIS Configuration - Config.nmis loaded

Select section (WU EN) s

System Windows Help
| System Configuration NMIS Nodes (devices)
Configuration Check NMIS Configuration
Host Diagnostics NMIS Models
o o ‘ Node Configuration
Model Policy

Access Policy
Business Services
Contacts

00:00 Fri 12

B Status  Avg 95.00 [ IR

Se almacena su configuracién en Config.nmis. Aqui es donde se encuentran los niveles de escalaciéon. Un nivel de escalacién vincula una cantidad de
tiempo transcurrido a un nombre. Por ejemplo, por defecto escalateO ocurre inmediatamente (0 segundos) escalatel sucede después de 300 segundos, y
asi sucesivamente, los nombres y las horas son configurables.

Editar la politica de escalacion



Las acciones de escalamiento se configuran en System -> System configuration -> Escalation. Aqui es donde NMIS va a ver qué sucede cuando se
desencadena un evento y como se trata a lo largo del tiempo. Para ver la tabla de escalacion, entramos en Setup -> Emails, Notifications and Escalations,
ahi veremos la tabla de escalacion por default de NMIS. Las entradas de la Tabla de Escalacion definen los detalles de notificacion para un evento: a
quién notificar, como notificarlos y cuando debe ocurrir esa notificacion.

dataul defaul defautt dafaul emaiContactd emailContacti true T
_delete
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Configuracion de Email

Para acceder a la configuracion, desde el menu de acceso System > System Configuration > NMIS Configuration > email.



NMIS Configuration Tue 9:07 %
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Se muestra un ejemplo de un correo electronico valido, que fue configurado para recibir alertas de NMIS, donde el campo mail_password es la

contrasefia del correo electrénico.

NMIS Configuration

NMIS Configuration - Config.nmis loaded

Setctsecton P INCA

B B @ Moni1:46 %

mail_server smtp.gmail.com

mail_domain gmail.com

mail_from nmis@gmail.com

mail_combine true

mail_from nmis@gmail.com

mail_use tis true

mail_server_port 587

mail_server_ipproto ipv4

mail_user aidetechnology27@gmail.com

mail_password

B EEBEEREIREERHE

mail_from_reports nmis-reports@gmail.com

B
g
4

Tabla de referencia para la configuracion de servicios de email:



Configuracion

mail_combine

mail_from

mail_server

mail_server_ippro
to
mail_server_port
mail_use_tls
mail_use_sasl

mail_user

mail_password

mail_domain

Descripcién

Combinar correos para cada destino

Direccion de correo electrénico que desea utilizar para las notificaciones
de NMIS

Correo FQDN o la direccion IP

Usar IPv4 o IPv6 para conectarnos (sélo IPv6
Funciona si tienes una conectividad IPv6 de extremo a extremo)
El puerto TCP que se utilizara para la conexiéon
Utilizar el protocolo TLS
Utilizar el protocolo SALS

El nombre de usuario para iniciar sesién, dejar en blanco para no hacer
nada

La contrasefia para iniciar sesién, dejar en blanco para no hacer nada

Dominio a utilizar para SMTP

Servidor comun SMTP

true
nmis@domain.com
yourmailserver.domain.
com

ipv4

25

false

false

domain.com

Prueba de conexién del servidor de correo electrénico

GMail SMTP
Server

nmis@domain.com

smtp.gmail.com

ipv4

587
true
false

youruser@gmail.
com

yourpassword

gmail.com

Office 365 SMTP
Server

nmis@domain.com

smtp.office365.com

ipv4

587
true
false

youruser@office365.
com

yourpassword

office365

Una vez que haya configurado su servidor de correo electrénico, es mejor probarlo, inicie sesién en su servidor NMIS y ejecute el comando /usr/local
/nmis8/admin/testemail.pl, esto enviara un correo electrénico al contacto configurado como contactol. Si tiene un problema, puede ejecutar /usr/local
/Inmis8/admin/testemail.pl debug = true que proporcionara un resultado muy detallado para el problema.

Para NMIS9 la ruta es la siguiente /usr/local/nmis9/admin ejecuta ./tests.pl act=email

[root@monitoreo-nms-p5 admin]#

./tests.pl act=email

This script will send a test email to the contact contactl ecarreraufinet@gmail.com
Using the confiaured email server

Test Email to
Test Email to

{@gmail.com sent suc

[root@monitoreo-nms-pS5 admin]# [

‘@gmail.com high prloflt

Si tiene problemas con el correo electrénico en su bandeja de entrada, active el acceso para las aplicaciones menos seguras, en el enlace https://myacco
unt.google.com/lesssecureapps


mailto:nmis@domain.com
mailto:nmis@domain.com
mailto:nmis@domain.com
mailto:youruser@gmail.com
mailto:youruser@gmail.com
mailto:youruser@office365.com
mailto:youruser@office365.com
https://myaccount.google.com/lesssecureapps
https://myaccount.google.com/lesssecureapps

Google

& Acceso de aplicaciones menos seguras

Algunos dispositivos y aplicaciones utilizan una tecnologia de inicio de sesién menos segura, lo cual hace
que u cuenta sea mas vulnerable, por lo que te recomendamos que desactives el acceso de estas
aplicaciones. Si, a pesar del riesgo que ello supone, quieres utilizarlas, puedes activar el acceso. Mas
informacion

Permitir el acceso de aplicaciones menos seguras: Si [ ]

Resultados de la configuracion de EMAIL.

Se muestra un correo electrénico de ejemplo, mostrando cémo esté recibiendo las notificaciones de NMIS en su bandeja de entrada.

€< > C @ https//mail.google.com/mail/u/0/#inbox ® 1
= M Gmail Q, search mail -
I— o- ¢ : 1-50de 236 <
@ O e & Dokl @ Promeciones BT
~ yo NMIS Escalation Message, contains 1 message(s), Mon Sep 24 16:39:50 2018 UTC - Node: import_test10 Notification at Level0 Event Elapsed Time: 00:0..
° yo NMIS M ins 2 g Mon Sep 24 15:58:05 2018 UTC - Node: import_test3 UP Event Notification Event Elapsed Time: 00:05...
:. yo NMIS Escalation M ins 3 g Mon Sep 24 15:57:03 2018 UTC - Node: import_test1 UP Event Notification Event Elapsed Time: 00:05...
. yo NMIS lati ins 2 Mon Sep 24 15:53:05 2018 UTC - Node: import_test2 Notification at LevelD Event Elapsed Time: 00:0...
° yo NMIS lati ins 3 Mon Sep 24 15:52:03 2018 UTC - Node: import_test16 Notification at Level0 Event Elapsed Time: 00:...
: yo NMIS I M ins 3 Mon Sep 24 15:37:03 2018 UTC - Node: import_test1 UP Event Notification Event Elapsed Time: 00:10...
yo NMIS ion Mi g ins 2 g Mon Sep 24 15:33:05 2018 UTC - Node: import_test3 UP Event Notification Event Elapsed Time: 00:05...
yo High Priority Test Email from NMIS8@Iocalhost - This is a High Priority Test Email from NMIS8@localhost
yo Normal Priority Test Email from NMISB@localhost - This is a Normal Priority Test Email from NMIS8@localhost
yo NMIS Escalation Message, contains 2 message(s), Mon Sep 24 15:28:05 2018 UTC - Node: import_test3 Notification at Level0 Event Elapsed Time: 00:00:...

En la GUI de NMIS se observa que el nodo import_test10 est4 en estado down, por lo que esa alerta fue emitida al correo electrénico que se configuro
para recibir las notificaciones de NMIS.

Log of Event_Log
Log Name [SZSTEER sesrcnswing [N ==

Lines: Level: Minor Warning Error

Sort

NMIS
NMIS

Al dirigirse al correo electronico se puede ver que la alerta de NMIS se recibi6 correctamente, donde se pueden ver algunos detalles del evento. (esos
detalles pueden ser customizados, pero en este ejemplo solo se muestra la configuracién por defecto de NMIS).




M Gmail Q, search mail .

« O 0 § = © D 1de236 ¢ >

NMIS Escalation Message, contains 1 message(s), Mon Sep 24 16:39:50 2018 UTC  fecibidos ]

aide.technology27@gmail.com

11:39 (hace 3 minutos) Yy
para aidetechnology2? =

Node: import_test10
Notification at Leveld

Event Elapsed Time:  00:00.01
Severity Critical

Event: Node Down

Element
Details Ping failed
Link 1o Node: http 1/ fegi-nmisd/network plYact=network_node lest10

@p mvosg +

Customizacion de EMAIL

Validacion de Contactos

Es necesario tener contactos registrados para realizar las pruebas y asi poder ver reflejados el contenido de los campos que se requieren mostrar en el
contenido del correo. Para agregar o editar los contactos es necesario ir al siguiente apartado que se muestra en la siguiente imagen.

&) NMIS by Opmantek - SVCOXOP! X =

€ > C @ Noesseguro | 10.10.39.35/cgi-nmis8/nmiscgi.pl B %« OB

“ NMIS 8.6.3G - SVCOXOPKO01 opCharts. v |[NMIS8 v Fri Sep 21 09:41:48 2018 CDT  User: amulfo.opmantek, Auth: Level

Network Status

Network Performance

Network Tools Reports Service Desk Setup tem Windows Help
Setup

Metrics B Fri16:45 % Network Metrics and Health

B B Fiisds x

8Hr Summary network - 2 days from 13 Advanced Setup -
A Metric 08% E 100 Add/Edit Groups
o Add/Edit Node Types
% 50 Add/Edit Node Roles
¥ Reachablility 99% g Add/Edit Network Types
I | © 0 AddIEdit Nodes and Devices _
A interfaceAvail ot% Thu 00:00 Made Cuetamieatinn Fii 12:00
_:l M Reachability  Avg 99.75 B Health Contact Setup hilability  Avg 94.05
4 Health 99% N B -[.I - - .
(G e atont
Thresholding Alert Tuning
¥ ResponseTime T6ms Model Policy
[ Polling Poicy
w7 “
Quick Search x

Log of Event_Log [ Fri16:46 %

4RF_ABASOLO_LA_PIEDAD_A [
4RF_ABASOLO_LA_PIEDAD_B
4RF_AGUASCALIENTES_LOS_G
4RF_AGUASCALIENTES_LOS_G

4RF_AGUASCALIENTES_0JO_D
4RF_AGUASCALIENTES_01O_D

En la ventana que se mostrara se pueden agregar contactos, lo cual tenemos que dar clic en add correspondientes



Table Contacts

Contact

DutyTime

Level

AmulfoGarcia

]00:24:MonTueWedThuFriSatSun

(Fatal|Critical|Major|Minor|Warning|Normal)

arnulfog@opmantek.com

‘default

Iﬁ:—z

’Arnutfo Garcia OMK

| Edit || Cancel |

Una vez agregado los contactos se espera ver la tabla con datos de las personas que se desea notificar.

AmulfoGarcia 00:24:MonTueWedTh (FataI\Crm.caI|Major|M\ amulfog@opmantek.c default 5=p- =50 Amulfo Garcia o=
uFriSatSun nor|Warning|Normal) om OMK
Be z 00:24:MonTueWedTh | (Fatal/Critical|Major|Mi | ben g === _de default
N uFriSatSun nor|Warning|Normal) [ — -
. . Te== m 00—
.24 )
e a 00:24 quTueWedTh (FataI\CntllcaI|Major|M\ el sferr = o1 Marcacio
uFriSatSun nor|Warning|Normal)
He= = =
. . . T =s [ —
24 —
e | oy | =m0 | = | o=
g y -

Validacién de Matriz de Notificaciones

La matriz de notificaciones se tiene que tener configurada con el tipo de eventos y ligado con los nodos o grupos de nodos, ademas de determinar el nivel
de alerta, para realizar dicha configuracion se tiene que acceder en el apartado que se muestra en la siguiente imagen.



& NMIS by Opmantek - SVCOXOPH X ==

& > C @ Noesseguro | 10.10.39.35/cgi-nmis8/nmiscgi.pl

&) NMIS 8.6.3G - SVCOXOPKO01 [opCharts v[reass '

Network Status Network Performance Network Tools Reports Service Desk Setup System

Quick Search
Select Device by Context

ri Sep 21 09:41:48 2018 CDT

Windows

Help

Metrics Fri17:38 % Network Metrics and Health Bazlc SEEUP
8Hr Summary ” network - 2 days from 1 QN e Setup ---
A Metric %% || = 100 Add/Edit Groups
= Add/Edit Node Types
¥ Reachablility oo || 5 50 Add/Edit Node Roles
[ | % Add/Edit Network Types
& inertaceAval el | = o Tho 6000 Add/Edit Nodes and Devices
_:| M Reachability Avg 99.75 B Health  AUCLERETELIIEENEL]
Cantant eﬂ'll.l\
A Health 99% | R I_' Emails, Notifications and Escalations
_ . Event Configuration
¥ ResponseTime 76ms l Thresholding Alert Tuning
Model Policy
l Polling Policy

ailability

B aw 008

Fri 12:00

ity

Avg 94.05

User: arulfo.opmantek, Auth: Level0

Fri17:38 %

Group
Model

Type
Role
Net
Vendor

Al dar clic en Email, Notifications and Escalations nos mostrara la siguiente ventana.

> @ @ MNoesseguro | 10.10.39.35/cgi-nmis8/tables.pl?conf=Config.nmis&lact=config_table_menuéitable=Escalations&widget=false

Table Escalations

Role Level 0 Level 1

Group

default default default default

email:AmulfoGarcia:J
AVDA Y=g
rtig Fiim & S ac
elilz il B —=mro
Slap e =M
arear = s
naio - - A
l—

default default generic Node Down

Level 2

email: AmulfoGarcia.J
a\ - —]d
i ——C
el ==—— 0
§( Ze———|
E— ||
0 T —u
b —il
Vi —
kK - 0

email: AmulfoGarcia:J
ave~"EN — w=la
ir———= ===ac
elis— == I "WL_T0
50 T <M
A= AN
olmm— =u
be== — =il
va——= Il =ic
K e, M
El—— /]
NE—=a— \le
-—

@ %« O0°r

UpNotify

true

Actio

|®

email:AmulfoGarcia:J
AawBa e =g
rtig flim & W ac
elilailm B =mo
sClase——= =M
arear = ssve
nciordE——= W A
—

default default router Node Down

email:AmulfoGarcia:J
2 - —]
i ——C
el ===—— 0
S S——————1
El— ||
[ — —u
by ——|
Vi —C
kK - 0

emait:AmulfoGarcia:J
v~ — w=la
Mir——— ==—=ac
eli==im W "W__T0
SO T <M
Eiee———— )]
s ——— 1
be—— — =il
va——= Il ==ic
K e 1
Eli—— e 1]
Ll . 1

Para realizar el llenado de esta matriz en necesario determinar el evento que se quiere alertar de que equipos, a que personas se desea notificar de los
eventos y el tiempo que ha durado la aleta o el evento, para esto se tiene que dar clic en Add para agregar una regla de eventos proporcionar los datos

que corresponden.

Ejemplo: se genera una regla de alertamiento en la que se indica el grupo del nodo que se desea alertar, el Rol al que pertenece dicho grupo de nodos, el
tipo de nodo en este caso se alertaran los Routers, el evento de esta notificacion serd emitida cuando detecte que un router no responde a la peticiéon de

SNMP, por lo tanto emitira la alerta al instante, si el SNMP continua sin responder a los 5 minutos emitira otra alerta notificando a los contactos que se

muestran en los niveles correspondientes.



Table Escalations
Group GE_NAY_MPLS_FXE

Role MPLS
Type router
Event SNMP Down

Event Node

Event Element

Level 0 |emaiI;AmquoGarcia

Level 1 Iemail:ArnquoGarcIa:AIexo
Level 2 email ArnulfoGarcia:Alexo

Level 3 email: ArnulfoGarcia-Alexo

Level 4 email: AmnulfoGarcia:Alexo|

Level 5
Level 6
Level 7
Level §

Level 9

Level 10

UpNotify false

* mandatory fields.
Add || Cancel | |

Edicion del archivo nmis.pl para la customizacion

Respaldo del archivo nmis.pl

El archivo que se modificara es nmis.pl que se encuentra en la ruta /usr/local/nmis8/bin primero creamos un respaldo del archivo antes de empezar a
modificar, mediante el siguiente comando cp nmis.pl nmis_BKP_13Jun.pl

Abrir el archivo nmis.pl con un editor de su preferencia, en este caso lo que se realizo fue descargar el archivo del servidor para asi poder manipularlo
facilmente.

Modificar el texto titular del correo electrénico al recibir una alerta.
Buscar el texto NMIS Escalation en el archivo, por lo que nos arrojara 2 resultados:

Nota: en ambas ediciones se agregara, donde "OPMANTEK Alerta de Monitoreo en la red de despacho" es es texto que se desea incorporar para el
asunto del correo.

OPMANTEK Al erta de Mnitoreo en |a red de despacho:

Resultado 1



Hace referencia a los correos emitidos cuando un nodo se normaliza (NODE UP).

7182
7183
7184
7185
7186
7187
7188
7189
7198
7191
7192
7193

:ssage .= : Sthisevent

( getbool(sC->{mail_combine}) )

smsgTable{stype}t{strgt}{sserial Hcount}++;
smsgTable{stype}{strgt}{sserialHsubject} = "NHIS EScalation Message, contains
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{message} .= smessage ;

if [ sprierity gt smngeble{stype}{strqt}{sserlal}{prlorlty} ) {

h

smsgTable{stypel{strgt}{sserial}{priority} = spriority ;

sevent_age

smsgTable{stype

sthisevent

strgt!{sserial

Resultado 2

Hace referencia cuando un nodo tiene problemas, se degrada o se cae (NODE DOWN).

7687
7688
7689
7690
7691
7692
7693
7694
7695
7696
7697
7698
7699
7700
7701
7702
7703
7704
7705

smessage .= H

if (getbool(sthisevent_control-={Notify}))
{

if ( getbool(sC->{mail_combine}) ) {
smsgTable{stype}{strgt}{sserial Hcount}++;
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{subject} = "[INISNESEEIEEIEN Message
smsgTable{stype}{strgt}{sseriall{message} .= Smessage ;
if [ spriority gt Smngable{stype}{strgt}{SSErlal}{prlcrlty} i
Smngable{Stype}{Strgt}{Sserlal}{ﬂrlmrlty} $priority ;
¥

} else {

ns smsgTablel$type!{strgt}is

smsgTable{stypel{strgti{sserial}{subject} = "s$thisevent ={nod sthisevent

smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{message} = Smessage ;
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{priority} = spriority ;
smsgTable{stypeX{strgt}{sserial}{count} = 1;

Sserial++;

$thisevent--

En ambos resultados remplazaremos el texto por el mensaje que deseamos mostrar en asunto del correo que enviara la herramienta, en este caso

quedo de la siguiente manera.

Resultado 1

7185
7186
7187
7188
7189
7190
7191
7192
7193

if ( getbool(sC->{mail_combine}) )
{

smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{count}++;

smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{subject} = "DEMANTER Alerta de |

smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{message} .= Smessage ;

if ( spriority gt smngable{stype}{strgt}{sserlal}(prlorlty} ) A
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{priority} = $priority ;

Resultado 2

7701
77602
7703
7704
7705
7706
7707
7708
7709
7710
7711
7712
7713
7714
7715
7716

if (getbool{sthisevent_control-={Notify}))

b

if ( getbool(sC-»{mail_combine}) ) {
smsgTable{stype}{strgt}{sserial{count}++;
smsgTable{stypel{strgt}{sseriall{subject} = "DEMANTER ~
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{message} .= Smessage ;
if ( spriority gt Smngable{stype}{strgt}{sserlal}{prlorlty} {
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{priority} = spriority ;

}

} else {
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{subject} = "sthisevent -{node
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{message} = Smessage ;
smsgTable{stypeHstrgt}{sserialHpriority} = Spriority ;
smsgTable{stype}{strgt}{sserial}{count} = 1;
sserial++;

$thisevent

vent} - sthiseven

Con esto ya hemos cambiado el asunto del Email de NMIS.

Incorporacion de atributos

Agregaremos los atributos en el contenido del correo, se agregara el grupo al que pertenece el nodo, el rol al que esta integrado (En este ejemplo los
roles se reconocen como repetidor o ramal), la IP del nodo y un apartado para mostrar los correos y teléfonos de las personas que fueron notificadas.



Agregamos una variable para poder relacionar los contactos a quienes le llega la notificacion, este dato se agrega en el siguiente segmento de cédigo,
podemos realizar una busqueda del texto: @x = split /:/, Ic $field; el cual tomaremos de referencia y asi poder agregar la variable tal cual se muestra en
la imagen.

# ABR ===

ny $contactData = "\nNotificados: \n";

Nota: solo se agregara el siguiente cadigo.

IFo%a

7542 é # get the string of type email:contactl:contact2,netsend:contactl:contact2,\
7543 o # pager:contactl:contact2,email:sysContact

7544 slevel = lc(sEST->{sesc_key}{ Level ' .sthisevent->{escalate}});
7545

7546 if ( slevel ne ")

7547 L {

7548 I # Now we have a string, check for multiple notify types
7549 E foreach sfield ( split , slevel ) {

7550 starget = H

7551 @x = split /:/ , lc sfield;

7552 stype = shift @x; # first entry 1s email, ccopy, netsend or pager
7553

7554 # ABR ===

7555 my $contactData = "\nNotificados: \n";

7556

7557 dbg("Escalation type=$type”);

7558

7559 if ( stype =~ /email|ccopy|pager/ )

7560 = {

7561 E foreach scontact (@x) {

Posteriormente agregamos el siguiente segmento de codigo $contactData .= sprintf("%-40s \tMobile: %-25s \tPhone: %-25s\n", $CT->{$contact}
{Email}, $CT->{$contact}{Mobile}, $CT->{$contact}{Phone}); este codigo hace referencia a la estructura que tendré el listado de los contactos a
quienes se notific6 asi como también mostrara el correo, phone y mobile de la persona, para agregarlo tomaremos como referencia if ( exists $CT->
{$contact} ) lo cual se encuentra aproximadamente en la linea 7591, de tal manera que se vea igual que la imagen.

7582 my Sct = "$type:Scontact”;

7583 my @l = split( ., $thisevent-={notify})

7584 [ if (not grep { 5_eq sct } @l ) {

7585 push @l, $ct:

7586 sthisevent->{notify} = join(' '.@l):

7587 smustupdate = 1;

7588 - }

7589 - H

7590 -

7591

7592 [ if ( exists sCT->{scontact} ) {

7593 # ABR ===0

7594 $contactData .= sprintf("%-40s Mobile: %-25s © e: %-25s . SCT-»{$contact}{Email}, $CT->{Scontact}{Mobile}, $CT->{Scontact}{Phone}):
7395

7596 [ if ( dutyTime($CT, $contact) ) { # do we have a valid dutytime ??
75597 $contactDutyTime = 1;

7598

7599 # Duty Time 1s OK check level match

7600 [ if ( sCT-»{scontact}{Level} eq ) {

7601 {“SEND ntact $contact no filterin y Level defined"});
7602 scontactLevelSend = 1:

Por Ultimo, agregamos el siguiente segmento de cédigo lo cual hace posible mostrar el grupo, rol, IP y los contactos notificados, el cédigo se tiene que
incorporar antes de mensaje con el salto de linea ($message .= "\n";), se encuentra en la linea 7699, una vez agregado guardamos cambios, el cédigo
debe estar tal cual se muestra en la imagen.

Nota: el codigo a agregar es el siguiente.



# ABR ===

$nmessage .= "Gupo:\t" . uc($N ->{systen}{group}) . "\n";
$nmessage .= "Repetidor/Ramal :\t" . uc($N ->{systent{rol eType}) . "\n";
$nmessage .= "I P del Nodo:\t" . $NI->{systen}{host} . "\n";
$nessage .= $contact Dat a;
7680 $C->{nmis_host protocol} http" if $C->{nmis_host prctocol} eq ;
7681 $message .= "\TFERROMEX\t\nNode:\t$thisevent-={node}\nNc tion at Level$thisevent
7682 @ if ( $thisevent-={event} =~ /Interface/ ) {
7683 my $ifIndex = undef;
7684 my $S = Sys->new; # node object
7685 © if (($S-=init(name=>%$thisevent->{node},snmp=>'false'))) { # get cached info of nod
7686 I my $IFD = $S->ifDescrInfo(); # interface info indexed by ifDescr
7687 @ if ( getbool($IFD-={$thisevent->{element}}{collect}) ) {
7688 $ifIndex = $IFD- >{$thlsevent >{element}}{1flndex}
7689 $message .= "Link to Interface:\t$C->{nmis | _protocol}://$C->{nmis_host
7690 G }
7691 G }
7692 +}

7693 # ABR ===

7694 $message . srupo:\t” . uc($NI >{system}{group}) . n“;

7695 $message . Repetidor/Rea " . uc($NI- >{system}{roleType}) . "
7696 $message .= "IP del Nodo:\t" . $NI-={system}{host} . n";

7697 $message .= $contactData;

7698

7699 $message .= '\n";

7700

7701 if (getbool($thisevent_control->{Notify}))

7702

H {
7703 E if ( getbool($C->{mail_combine}) ) {

Verificacion de sintaxis y reinicio del servicio de nmis
Guardar y subir el archivo al servidor en la ruta /usr/local/nmis8/bin ,tener en cuenta que el archivo tenga los permisos correspondientes esto para evitar

errores en el sistema de monitoreo. Para comprobar que la sintaxis este correcta ejecutamos el comando perl -c nmis.pl si es correcto mostrara el
siguiente mensaje:

[root @pnant ek bin]# perl -c nms.pl
nm s.pl syntax OK

[ root @pmant ek bi n] #

De lo contrario se tendra que revisar minuciosamente el cédigo incorporado, para culminar con la edicién es necesario reiniciar el servicio de nmisd esto
con la finalidad de validar los cambios y poder verlos reflejados, con esto obtendremos los cambios antes vistos.

[root@opmantek ~]# service nmisd restart
Restarting nmisd daemon nmisd [ OK ]

[root@opmantek ~]#

Resultados de la customizacion

Con la finalidad de incorporar mas valores al contenido de los correos que emite NMIS, se muestra un correo antes de la modificacion.



NMIS Escalation Message, contains 7 message(s), Sat May 19 03:50:012018 CDT fecbicos x & 2

opmantek@ferromex.mx

parayo -

sdb,19may. 350 Sy 4= :

X inglés v+ > espafiol v  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

FERROMEX
Node: 4RF_OJO_LAGUNA_TERRAZAS B
Notification at Levell
Event Elapsed Time:  00:06:53
Severity: Major
Event: Node Down
Element:
Details: Ping failed
Link to Node: hitp://10.10.39 35/cgi-nmis8/network pl?act=network_node_view&widget=false&node=4RF_0OJO_LAGUNA TERRAZAS B

FERROMEX
Node: 4RF_OJO_LAGUNA_CHIVATITO_B
Notification at Levell
Event Elapsed Time:  00:06:54
Severity:  Major
Event: Node Down
Element:
Details: Ping failed
Link to Node: hitp://10.10.39 35/cgi-nmis8/network pl?act=network_node_view8widget=false&node=4RF_0OJO_LAGUNA_CHIVATITO_B

El resultado obtenido después de la modificacion es el siguiente

Node: 4RF_NOE_NOAS_A
Notification at Levell

Event Elapsed Time:  00:06:28
Severity Major

Event: Node Down

Element:

Details Ping failed

Grupo: GR_DGO
Repetidor/Ramal RREP_NOE
IP del Nodo:  10.43.20.107

Link to Node: http://10 10.39 35/cgi-nmis8/network pl?act=network_node_viewdwidget=false&node=4RF_N

Notificados:
arnulfog@opmantek com Mobile: Phone:
| — ——fe———— Mobile: Phene:
Mobile: Phone:
Mobile Phone:
Mobile: Phone
Mabile: Phone:
Mobile: Phone
Mobile: Phone:
Mobile: Phone:
Mobile: Phone:
Mobile Phone:
all oy | s E——x X Mobile: Phone:

OPMANTEK Alerta de Monitoreo en la red de despacho: 2 message(s), Tue Jun 26 10:31:43 2018 CDT  Recioidos  « &
opmantek@ferromex.mx 10:31 (Hace 2 horas.) - v
para mi |~

%’A inglés = > espafiol  Traducir mensaje Desactivar para inglés x
FERROMEX

Como se puede visualizar se ha modificado el Asunto del correo, ademas de la incorporacién de nuevos elementos, lo primero que realizé fue modificar el
Asunto y después el cuerpo del correo.

Anexo

https://community.opmantek.com/display/NMIS/Configuring+Email+Server+for+NMIS+Notifications+including+Gmail+server

https://community.opmantek.com/display/opEvents/Event+Actions+and+Escalation
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https://community.opmantek.com/display/NMIS/NMIS8+Escalations

https://community.opmantek.com/display/NMIS/Manage+Current+Events+-+acknowledge+events+to+stop+escalation+and+notification
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